
สาขาวิชาการจ ัดการการท่องเที่ยวและการบริการ  
Tourism and Hospitality Management 

 
        ปร ัชญาของหลกัสูตร 

ผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้มีความรู้ สามารถบูรณาการและประยุกต์ศาสตร์ต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจการท่องเท่ียวและการ
บริการ ให้มีทักษะในการวางแผน การพัฒนา การบริหาร การบริการ การค้นคว้าวิจัย มาใช้เพื่อประกอบอาชีพ ท้ังในหน่วยงาน
ของรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และเอกชน ให้เป็นผู้ท่ีมีจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเท่ียวและส่ิงแวดล้อม รวมถึงมรดกทาง
วัฒนธรรมและมรดกทางประวัติศาสตร์ และเป็นผู้มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม ศีลธรรม และมนุษยสัมพันธ์อันดีมีความซ่ือสัตย์
ยุติธรรม มานะ อดทน ขยันและเอ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่ 

 

        ว ัตถุประสงคข์องหลกัสตูร 
 หลักสูตรนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อผลิตบัณฑิตให้ 

1. มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
2. มีความรอบรู้ทางวิชาการและทักษะทางวิชาชีพในศาสตร์ทางการท่องเท่ียว มีความสามารถในการปฏิบัติงาน 

การให้บริการ และบริหารจัดการเทียบเท่ากับมาตรฐานสมรรถนะทางวิชาชีพในภูมิภาคอ่ืนของโลก 

3. มีทักษะการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยประยุกต์ใช้ความรู้ เหตุผลและวิจารณญาณอย่างเหมาะสมเมื่อต้องเผชิญ

กับสถานการณ์ต่างๆ   

4. มีความสามารถในการท างานกับผู้อ่ืนได้ทุกระดับอย่างเหมาะสม สามารถพัฒนาตนเอง ท้ังด้านความรู้ ทักษะ

วิชาชีพ และคุณธรรมอย่างต่อเนื่อง 

5. มีประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อย 1 ภาษา รวมท้ังสามารถ

ส่ือสารข้ามวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม 

6. มีความรู้และความสามารถในการใช้เทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ในการประมวลและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการ

วางแผน การจัดการ และการพัฒนา 
 

       ค ุณสมบัติของผู้มีสิทธ ิ์สมัคร เข้าศ ึกษา 
ผู้มีสิทธ์ิสมัครเข้าเป็นนักศึกษา ต้องมีคุณสมบัติดังนี้ 
1. เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ 

1.1  มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือประกาศนียบัตรอ่ืนท่ีกระทรวงศึกษาธิการเทียบเท่า หรือ 

1.2  อนุปริญญา ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง หรือเทียบเท่า หรือสูงกว่าในสาขาท่ีเก่ียวข้อง 

1.3  การเทียบโอนผลการเรียนรู้ในสาขาวิชาระหว่างสถาบันสามารถกระท าได้ เมื่อสถาบันอุดมศึกษาได้รับการ

เผยแพร่หลักสูตรจากส านักงานคณะกรรมการการ อุดมศึกษาแล้ว และให้เป็นไปตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง 

หลักเกณฑ์การเทียบโอนผลการเรียนระดับปริญญาเข้าสู่การศึกษาในระบบ  พ.ศ. 2545    ส่วนการเทียบโอนโดยใช้



ประสบการณ์ของผู้ท่ีจะเข้าศึกษา ผู้ขอเทียบโอนต้องผ่านการทดสอบผลการ เ รี ย น รู้ ท่ี ต้ อ ง ก า ร เ ที ย บ โ อ น จ า ก

สถาบันอุดมศึกษาท่ีจะรับเทียบโอน โดยให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับของสถาบันอุดมศึกษาด้วย 

2. เป็นผู้ท่ีมีความประพฤติเรียบร้อย ปฏิบัติตนเหมาะสมกับสภาพการเป็นนักศึกษา และสามารถปฏิบัติตนอยู่ใน

ข้อบังคับว่าด้วยวินัยของมหาวิทยาลัยและสังคมได้ 

3. เป็นผู้ท่ีมีสุขภาพพลานามัยสมบูรณ์ ท้ังด้านร่างกายและจิตใจ ไม่เป็นโรคปนเป้ือน วัณโรค โรคพิษสุราเร้ือรัง และ

ติดยาเสพติด หรือโรคอ่ืนท่ีสังคมรังเกียจ 

4. เป็นผู้ท่ีมีผู้รับรองความประพฤติและให้การสนับสนุน ในด้านการเรียนการสอนตลอดหลักสูตรและ มีภูมิล าเนาซ่ึง

มหาวิทยาลัยสามารถติดต่อไป 

5. เป็นผู้ท่ีได้สมัครและผ่านการคัดเลือกเข้าเป็นนักศึกษา ด้วยวิธีการใดวิธีการหนึ่งดังต่อไปนี้ 

1.1 การสอบคัดเลือกของมหาวิทยาลัย หรือ 

1.2 การสอบคัดเลือกของกระทรวงศึกษาธิการ หรือ 

1.3 การคัดเลือกโดยวิธีการเทียบโอนหรือสอบคุณวุฒิอย่างอ่ืนแทนการรับเข้าตามโครงการพิเศษ 

 

หลักสูตรบร ิหารธ ุร กิจบัณฑ ิต  สาขาวิชาการจัดการ การท่องเที่ยวและการบร ิการ  
หลักสูตร  4 ปี  

 

          โครงสรา้งของหลกัสตูร   
 หมวดวชิาศกึษาทั่วไป 30  หน่วยกติ 
  กลุ่มวิชาภาษา 15  หน่วยกิต 
  กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์ 6  หน่วยกิต 
  กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์ 6  หน่วยกิต 
  กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์     3  หน่วยกิต 
 หมวดวชิาเฉพาะ   102  หน่วยกติ 
  กลุ่มวิชาพื้นฐานวิชาชีพ 42  หน่วยกิต 
  กลุ่มวิชาเอกบังคับ 30  หน่วยกิต 
  กลุ่มวิชาเอกเลือก 30  หน่วยกิต 
 หมวดวชิาเลอืกเสร ี 6  หน่วยกติ 
 หมวดวชิาฝกึประสบการณว์ชิาชพี                                   6  หน่วยกติ 

รวมตลอดหลักสตูร 144  หน่วยกติ 
 

        ร ายวชิา  
 หมวดวชิาศกึษาทั่วไป (30 หน่วยกิต) แบ่งเป็น 

 กลุ่มวชิาภาษา 15 หน่วยกิต ประกอบด้วย  
ก. รายวิช าภาษาอังกฤษ 9 หน่วยกิต ให้เลือกเรียนจากรายวิชาดังต่อไปนี้ หรือรหัสวิชาท่ีได้รับอนุมัติ 

จากมหาวิทยาลัย 



011101 

 
 

การฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารในชีวิตประจ าวัน 

(Listening and Speaking English for Daily-life Communication) 

3 (3-0-6) 

011102 

 

การอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารในชีวิตประจ าวัน  

(Reading and Writing English for Daily-life Communication) 

3 (3-0-6) 

011203 ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารในท่ีท างาน  

(English in the Workplace) 

3 (3-0-6) 

ข. รายวิช าภาษาไทย 6 หน่วยกิต ให้เลือกเรียนจากรายวิชาดังต่อไปนี้ หรือรหัสวิชาท่ีได้รับอนุมัติ 
จากมหาวิทยาลัย 

012101  ภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร (Thai for Communication) 3 (3-0-6) 

012102  

 

การเขียนรายงานและการน าเสนอ 

(Presentation and Report Writing) 

3 (3-0-6) 

012203  การพูดในท่ีชุมชน (Public Speaking) 3 3-0-6) 

 กลุ่มวิชามนษุยศาสตร ์6 หน่วยกิต ให้เลือกเรียนจากรายวิชาดังต่อไปนี้ หรือรหัสวิชาท่ีได้รับอนุมั ติจาก
มหาวิทยาลัย 

020101  

 

จิตวิทยาในการด าเนินชีวิตและการท างาน  

(Psychology for Life and Work)  

3 (3-0-6) 

020102  ปรัชญาเบ้ืองต้น (Introduction to Philosophy) 3 (3-0-6) 

020103  จริยศาสตร์และสังคมสมัยปัจจุบัน (Ethics and Modern Society) 3 (3-0-6) 

020104  สุนทรียภาพทางดนตรี (Aesthetics of Music) 3 (1-4-4) 

020105  

 

นาฏศิลป์ไทยและการจัดการแสดง  

(Modern Dance and Performance Management) 

3 (1-4-4) 

020106  สุนทรียภาพของชีวิต (Aesthetics of Life) 3 (3-0-6) 

 กลุ่มวชิาสังค มศ าสตร ์ 6 หน่วยกิต ให้เลือกเรียนจากรายวิชาดังต่อไปนี้ หรือรหัสวิชาท่ี ได้รับอนุมัติจาก
มหาวิทยาลัย 

030101 การศึกษาในระดับอุดมศึกษา (College Study) 3 (3-0-6) 

030102 มนุษย์กับสังคม (Man and Society) 3 (3-0-6) 

030103 สังคมและวัฒนธรรมไทย (Thai Society and Culture)  3 (3-0-6) 

030105 พลศึกษาเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต  

(Physical Education for Quality of Life) 

3 (3-0-6) 

030106 บัณฑิตอุดมคติไทย (Thai Ideal Graduates) 3 (3-0-6) 

            กลุ่มวชิาวิทยาศาสตรแ์ละค ณิตศ าสตร ์ 3 หน่วยกิต ให้เลือกเรียนจากรายวิชาดังต่อไปนี้  หรือรหัสวิชา ท่ี
ได้รับอนุมัติจากมหาวิทยาลัย 

040101 วิทยาศาสตร์เพื่อการด ารงชีวิต (Science for Life) 3 (3-0-6) 



040102 มนุษย์กับส่ิงแวดล้อม (Man and Environment) 3 (3-0-6) 

040103 เทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจ าวัน  

(Information Technology for Daily-life) 

3 (3-0-6) 

040104 คณิตศาสตร์พื้นฐาน (Fundamentals of Mathematics)  3 (3-0-6) 

040105 คณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวัน (Mathematics for Daily-life) 3 (2-3-5) 

040106 สถิติ (Statistics) 3 (3-0-6) 

หมวดวชิาเฉพาะ 102 หน่วยกิต แบ่งเป็น 
 กลุ่มพื้นฐานวชิาชพี 42 หน่วยกิต ประกอบด้วย 
500101 องค์การและการจัดการ (Organization and Management) 3 (3-0-6) 

500102 หลักการตลาด (Principles of Marketing) 3 (3-0-6) 

500105 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการเบ้ืองต้น 

(Introduction to Tourism and Hospitality Industry) 

3 (3-0-6) 

500106 พฤติกรรมนักท่องเท่ียวและจิตวิทยาบริการ 

(Tourists Behaviors and Service Psychology) 

3 (3-0-6) 

500151 หลักการจัดการและธุรกิจเบ้ืองต้น 
(Principles of Management and Introduction to Business) 

3 (3-0-6) 

500202 เศรษฐศาสตร์ท่ัวไป (General Economics) 3 (3-0-6) 

500206 การส่ือสารข้ามวัฒนธรรมในงานบริการ 

(Cross Cultural Communication in Service) 

3 (3-0-6) 

500207 จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายส าหรับการท่องเท่ียวและการโรงแรม  

(Professional Ethics and Laws for Tourism and Hotel) 

3 (3-0-6) 

500301 สถิติธุรกิจ (Statistics Business) 3 (3-0-6) 

500303 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) 3 (3-0-6) 

500307 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการ 

(Technology for Tourism and Hospitality Business) 

3 (3-0-6) 

500401 อังกฤษธุรกิจ (Business English) 3 (3-0-6) 

500402 การเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) 3 (3-0-6) 

500404 การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 3 (3-0-6) 

   กลุ่มวชิาเอกบงัคบั 30 หน่วยกิต ประกอบด้วย 
504201 การเงินและการบัญชีส าหรับธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการ 

(Finance and Accounting for Tourism and Hospitality Business) 

3 (3-0-6) 

504202 โลจิสติกส์ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  

(Logistics for Tourism Industry) 

3 (3-0-6) 



504203 การจัดการตัวแทนการเดินทางท่องเท่ียว (Travel Agency Management) 3 (3-0-6) 

 

504301 

 

การวางแผนและพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน 

(Sustainable Tourism Planning and Development ) 

 

3 (3-0-6) 

504302 มัคคุเทศก์ (Tourist Guide) 3 (2-3-5) 

504307 การตลาดและการขายส าหรับธุรกิจบริการ 

 (Marketing and Sales for Hospitality Business) 

3 (3-0-6) 

504308 ระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจการท่องเท่ียวและการบริการ 
(Research Methods in Tourism and Hospitality Business) 

3 (3-0-6) 

504401 การจัดด าเนินงานน าเท่ียว (Tour Operation Management) 3 (3-0-6) 

504402 สัมมนาการจัดการการท่องเท่ียวและการบริการ 

(Seminar in Tourism and Hospitality Management) 

3 (3-0-6) 

504403 โครงงานการท่องเท่ียวและการบริการ 

(Tourism and Hospitality Project) 

3 (3-0-6) 

 กลุ่มวชิาเอกเลือก 30 หน่วยกิต ให้เลือกเรียนจากรายวิชาดังต่อไปนี้ 
ก. กลุ่มวชิาความสนใจเฉพาะ จ านวน 15 หน่วยกติ ให้เลือกเรียนจากรายวิชาในแขนงวิชาดังต่อไปนี้ ท้ังนี้

สามารถศึกษาข้ามแขนงวิชาได้ 
  แขนงวชิาการจดัการการทอ่งเทีย่วและการบรกิาร  

504204 การ พัฒ นาทรัพยากร การ ท่อง เ ท่ี ยว  (Tourism Resource 

Development) 

3 (3-0-6) 

504303 การจัดการธุรกิจน าเท่ียว (Tour Business Management) 3 (3-0-6) 

504309 ไทยศึกษาเพื่อการท่องเท่ียว (Thai Study For Tourism) 3 (3-0-6) 
504310 การจัดประชุม นิทรรศการและการน าเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล 

(Meeting Incentive Convention and Exhibition Management) 
3 (3-0-6) 

504311 นันทนาการเพื่อการท่องเท่ียว (Recreation in Tourism) 3 (3-0-6) 
504312 การจัดการธุรกิจการบิน (Airline Business Management) 3 (3-0-6) 
504313 การท่องเท่ียวในบริบทอาเซียน (Tourism in Asean-context) 3 (3-0-6) 
504314 การจัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  

(Cultural Tourism Management) 
3 (3-0-6) 

504315 การจัดการการท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agro Tourism Management) 3 (3-0-6) 
504316 การจัดการการท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sport Tourism Management) 3 (3-0-6) 
504408 การจัดการธุรกิจสปาและสุขภาพ 

(Spa and Health Business Management) 

3 (3-0-6) 

504410 การจัดการโรงแรม (Hotel Management) 3 (3-0-6) 



   

  แขนงวชิาการบนิ 

 
 

 ข . กลุ่มวชิาภาษาตา่งประเทศ จ านวน 15 หน่วยกติ ให้เลือกเรียนจากรายวิชาในแขนงวิชาดังต่อไปนี้ ท้ังนี้
สามารถศึกษาข้ามแขนงวิชาได้ 
  แขนงวชิาภาษาจีน 

014101 ภาษาจีนเพื่อการส่ือสาร 1 (Chinese for Communication 1) 3 (3-0-6) 

014102 ภาษาจีนเพื่อการส่ือสาร 2 (Chinese for Communication 2) 3 (3-0-6) 

504412 ภาษาจีนเบ้ืองต้น 1 (Basic Chinese 1) 3 (3-0-6) 

504413 ภาษาจีนเบ้ืองต้น 2 (Basic Chinese 2) 3 (3-0-6) 

504414 ภาษาจีนเพื่อการท่องเท่ียวและงานบริการ 
(Chinese for Tourism and Hospitality) 

3 (3-0-6) 

  แขนงวชิาภาษาอังกฤษ 
504205 ภาษาอังกฤษส าหรับการจัดการการท่องเท่ียวและการบริการ 

(English for Tourism and Hospitality Management) 

3 (3-0-6) 

504206 ภาษาอังกฤษส าหรับมัคคุเทศก์ (English for Tour Guide) 3 (3-0-6) 

504207 ภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจท่องเท่ียว (English for Tourist Business) 3 (3-0-6) 

504208 ภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจโรงแรม (English for Hotel Business) 3 (3-0-6) 

504415 การสนทนาภาษาอังกฤษ (English Conversation) 3 (3-0-6) 

  แขนงวชิาภาษาญีปุ่น่ 
013101 ภาษาญี่ปุ่นเพื่อการส่ือสาร 1 (Japanese for Communication 1) 3 (3-0-6) 

013102 ภาษาญี่ปุ่นเพื่อการส่ือสาร 2 (Japanese for Communication 2) 3 (3-0-6) 

504431 ภาษาญี่ปุ่นเบ้ืองต้น 1 (Basic Japanese 1) 3 (3-0-6) 

504432 ภาษาญี่ปุ่นเบ้ืองต้น 2 (Basic Japanese 2) 3 (3-0-6) 

504433 ภาษาญี่ปุ่นเพื่อการท่องเท่ียวและงานบริการ 
(Japanese for Tourism and Hospitality) 

3 (3-0-6) 

504421 ธุรกิจการบิน (Airline Business) 3 (3-0-6) 

504422 การบริการผู้โดยสารภาคพื้น (Ground Passenger Service) 3 (3-0-6) 

504423 การบริการผู้โดยสารบนเคร่ือง (In-flight Passenger Service) 3 (3-0-6) 

504424 การพัฒนาบุคลิกภาพและการสร้างภาพลักษณ์ 
(Personality Development and Image Grooming) 

3 (3-0-6) 

504425 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส ารองท่ีนั่งสายการบิน 

(Information Technology fot Airline Reservation) 

3 (3-0-6) 



หมวดวชิาเลอืกเสร ี6 หน่วยกิต ให้เลือกศึกษาจากรายวิชาระดับปริญญาตรีท่ีเปิดสอนในมหาวิทยาลัยนอร์ท-
เชียงใหม่ 

หมวดวชิาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ จ านวน 6 หน่วยกิต ให้เลือกเรียนจากรายวิชาดังต่อไปน้ี 
504318 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพในธุรกิจท่องเท่ียวและการบริการ 

(Internship in Tourism and Hospitality Business) 

6 (0-40-0) 

504449 สหกิจศึกษา (Co-operation Education)  9 (0-16-0) 

*หมายเหตุ  นักศึกษาทุกคนต้องเลือกลงทะเบียนในกลุ่มฝึกประสบการณ์วิชาชีพรายวิชาใดวิชาหน่ึง  


